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MIKÄ ON CAF MALLI JA 
MITÄ SILLÄ ARVOIDAAN?
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Toimintatapojen ja tulosten arviointi 
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MIKSI ERILLINEN KESTÄVÄN 
KEHITYKSEN LIITE? 
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
 

CAF –arvioinneissa huomattiin, että kestävän 
kehityksen elementtejä tarkasteltiin lähinnä 
vain arviointialueella 8 (yhteiskunnalliset 
tulokset) 


 

Haluttiin kiinnittää huomiota siihen, että nämä 
kysymykset tulee ottaa huomioon jo 
strategisessa suunnittelussa, johtamisessa, 
resurssien hallinnassa ja toimintaprosessien 
kehittämisessä


 

CAF kestävän kehityksen liite on lista 
kysymyksiä, joita voi käyttää CAF- 
itsearvioinnin tukena varsinaisen kriteeristön 
ohessa. 
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Johtajuus

Raportoidaanko kehityksestä tavalla
joka mahdollistaa vertailun ja myös 
suurelle yleisölle? 

Asiakasvalitusten määrä koskien 
ympäristökysymyksiä (esim. 
asiakaspalvelupisteiden sijainti 
joukkoliikenteen käytön 
näkökulmasta)

Prosessit Keskeiset
suorituskyky-

tulokset
Asiakas- ja
kansalaistulokset

Henkilöstötulokset

Kumppanuudet ja
resurssit

Strategiat ja
toiminnan 

suunnittelu

Yhteiskunnalliset
tulokset

Henkilöstö

Keskeiset 
suorituskyky-

tulokset

Onko ympäristöasioiden 
edistämiselle luotu mitattavat tavoitteet ja 
seurataanko niiden toteutumista?

Onko ympäristötavoitteiden 
saavuttaminen huomioitu palkitsemisjärjestelmissä?

Onko tilojen käytössä kartoitettu nykytila ja laadittu 
tavoitteet? (mm. energian kulutus, veden kulutus, 
ilmastointi ja lämmitys, 
sähkö)

Ovatko ympäristökysymykset mukana 
prosessien suunnittelussa ja kehittämisessä?

Henkilöstöltä tulleiden kehittämisehdotusten määrä.

Ympäristökysymysten huomioiminen
myös virkistystoiminnassa. Kuinka hyvin kestävän 

kehityksen tavoitteet on 
saavutettu.
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LISÄTIETOA: 

www.vm.fi/CAF 

www.eipa.eu/caf 

KIITOS! 

http://www.vm.fi/CAF
http://www.eipa.eu/caf
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